
配布枚数 500枚 522枚

据置枚数 50枚 午　前 361枚

男女比 1：0.68 午　後 161枚

平均年齢 56.5 初　診 72枚

再　診 421枚

不　明 29枚

患者満足度調査

　調査期間　　　2009.11.9~11.20
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医師の診察態度･説明 

職員の対応

職員の身だしなみ

職員の言葉使い

院内の雰囲気

院内の清潔度

待合いスペース

院内の案内の表示

院内の掲示物

良い 普通 良くない わからない
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

院内の明るさ

院内空調

良い 良くない わからない

404 63
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

院内放送の音量

良い 聞こえにくい 大きすぎる 分からない
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49
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

駐車場の案内表示

プライバシーは守られていますか？

良い 普通 わかりにくい

422 2522

0% 20% 40% 60% 80% 100%

職員は声を掛けやすい雰囲気でしょうか

はい いいえ わからない
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

診察待ち時間（予約の方）

診察待ち時間（予約でない方）

会計の待ち時間

薬の待ち時間

普通 長い 非常に長い
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当病院をお知りになった方法は何ですか。
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0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

人から聞いて

他の医療機関から紹介

会社から紹介

健診の二次検査

病院を見て

看板をみて

ホームページで

電話帳で

その他

当院広報誌（エヌアイだより）をご覧になったことがありますか。

毎号読んでいる
3%

見たことがある
18%

見たことがない
（知らない
79%

当院ホームページをご覧になったことがありますか。

見たことがない
（知らない）
75%

時々見る
1%

見たことがある
24%

今後、当病院に期待されるもの、望まれるものはありますか。
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0 100 200 300 400 500

専門外来（糖尿病外来、肝臓外来、潰瘍性大腸
炎外来…）

疾患別教育（潰瘍勉強会・糖尿病勉強会・食事
指導…）

講演会（健康増進・生活習慣病予防…）

情報提供（病気についてのパンフレットなど　）

情報提供（病気についてのビデオ放映など）

インターネット閲覧コーナー

その他

N=522

当病院を受診されたきっかけをお聞かせください。
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0 100 200 300 400 500

以前から通院しているから

胃腸専門病院だから

他の病院の医師から紹介されたから

健康診断の二次検査で会社より指定されたから

周囲の評価が良いから

知人の紹介で

自宅から近いから

通院に便利だから

夕方の診療も行っているから

内視鏡検査が楽だから

病院機能評価認定病院だから

その他

（複数回答可）

N=522


